
• Uvid u realnom vremenu
• Preventivno održavanje 
• Izveštaji o greškama 
• Analiza i podrška

Flamconnect Usluge na daljinu
Digitalna kontrolna tabla za instalatere i upravnike 
zgrada

Flamconnect
Usluge na daljinu

Efikasniji servis i održavanje putem pametnog portala



Service and maintenance more efficient via smart portal

Flamconnect Usluge na daljinu

 
 

Flamconnect je digitalni portal za instalacije 
grejanja i hlađenja. Kao instalater ili upravnik 
zgrade, imate interaktivni pristup u realnom 
vremenu Flamco uređajima putem jasno uređene 
kontrolne table. 

Za koga?

 

• Instalacije za koje je operativna sigurnost ključni zahtev 
korisnika (centri za podatke, domovi za negu, kancelarije)

  

• Za bolje analize u slučaju nedovoljnog pritiska ili curenja   
• Za podršku u skladu sa međunarodnim standardima, npr. CEN/TC 

319  

• Kada sa klijentom imate ugovor o potpunoj usluzi (ESCO)
• Kada je održivost vaše instalacije značajna

Flexcon PA AutoFill Flamcomat Flexcon M-K/U

Digitalna kontrolna tabla za instalatere i upravnike zgrada

Ovo povezivanje omogućava nove digitalne usluge, 
poput Remote Service: Daljinski nadzor koji vam 
omogućava optimizaciju sistema i održavanja i 
smanjenje troškova.

Pomoću usluge Remote Service, poseta instalaciji se isplati. 
Flamco vam pomaže u planiranju vaših poseta stvarajući 
uvide u upotrebu instalacija koje servisirate. Predvidite 
zamenu ili primite izveštaj u trenutku greške u instalaciji ili 
proizvodu. Doći ćete na lokaciju u pravo vreme naoružani 
mnoštvom informacija.

Koje su to interesne situacije za povezivanje Vaše  instalacije  
sa uslugom na daljinu?

Proizvodi za daljinsko 
servisiranje

Usluga na daljinu je trenutno već moguća 
na   Flamco  proizvodima koji su prikazani 
pored . Odgovarajući   uređaji  mogu  se 
identifikovati  oznakom  prikazanom  na 
desnoj strani.
Ostali   Flamco  proizvodi za daljinsko 
servisiranje

 
postaće dostupni u skoroj 

budućnosti.



Vaše prednosti:

• Uštedite na troškovima odgovarajućih servisnih poseta 
• Preventivno i planirano održavanje
• Mogućnost otklanjanja kvara pre nego što ga primeti vaš kupac
• Veće zadovoljstvo kupaca kroz smanjenje grešaka i bolji uvid u rad 
• Kontrolna tabla za upravljanje za odgovarajuće Flamco proizvode

Dobijate:

• Poruke o greškama putem e-pošte, SMS-a, API-ja
• Online kontrolna tabla sa pregledom svih izveštaja
• Mogućnost analize sve telemetrije online
• Mogućnost daljinske promene relevantnih parametara 

Flamconnect Remote Service

Kako to funkcioniše?

1. Registrujete svoj Flamco uređaj na adresi
 https://flamcogroup.com/ex-en/page/services
2. Dobijate potvrdu o registraciji i detalje za 
    prijavljivanje na portal 
3. Poslaće vam se modem za povezivanje sa vašim 
    Flamco uređajem 
4. Povezujete modem sa svojim Flamco uređajem, 

koji se automatski povezuje sa portalom
  

Flamconnect Usluge na daljinu
Povezivanje uređaja je normalno u digitalno doba. 

Pa, zašto ne i za opremu za grejanje i hlađenje?

Više informacija ili povezivanje 
vašeg Flamco uređaja?

flamconnect.com/remoteservice
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United Kingdom
France

United Arab Emirates

China

Germany
Switzerland

Denmark
Sweden

Hungary
Poland

Estonia

Finland

Russian Federation

Austria
Czech Republic

Belgium and Luxembourg Netherlands

United States

Italy

The Netherlands
Flamco B.V.
PO Box 30110
1303 AC Almere 
Fort Blauwkapel 1
1358 AD Almere

T +31 (0)36 526 2300
E info@flamcogroup.com

T +36 23 880981
E info@flamco.hu

T +389 2 30 77 40
E  balkan@aalberts-hfc.com

Više informacija ili povezivanje 
vašeg Flamco uređaja?

flamconnect.com/remoteservice

Snabdevamo sistemima grejanja, kompanije za instalaciju u više od 70 zemalja. To činimo korišćenjem mreže poslovnica i velikotrgovaca koji su 
upoznati s lokalnim tržištem i zbog toga uvek u mogućnosti da Vam pruže stručne savete.

Hungary
Flamco KFT
Gyár u. 2, 2040 
Budaörs
2058 Budaörs Pf.: 73
Magyarország

Balkan divison
Office Skopje
Blvd. Ilinden 107 - 1/2
1000 Skopje
Macedonia


